Praambel fiir den Beschwerdeprozess der Rudolf Steiner Schule Altona (RStA)

Aus dem Leitbild der Rudolf Steiner Schule Altona (RStA):

»Achtsam im Umgang mit den uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen wollen wir
eine Lebens- und Lernatmosphdre schaffen, die Bindung erméglicht, die unsere Kinder
die Welt entdecken und lieben ldsst und die zum freien Denken anregt.

Zwischen Eltern und Pddagogen streben wir eine Erziehungspartnerschaft an.«

Im schulischen Alltag unserer Schule kommt es vor, dass Schiiler*innen oder ihre
Sorgeberechtigte mit dem, was in der Schule geschieht oder mit einzelnen Entschei-
dungen nicht einverstanden sind. Wir sehen das als normal an und verstehen —im
Sinne der Erziehungspartnerschaft zwischen Sorgeberechtigte und Padagog*innen —
die Kldrung derartiger Konflikte immer auch als Chance, die schulische Arbeit
konstruktiv weiterzuentwickeln.

Eine gute Beschwerdekultur hat zudem einen positiven Lerneffekt:

unsere Schiiler*innen kénnen die Erfahrung machen, dass es sich lohnt, die eigene
Meinung frei zu vertreten. Sie kénnen erleben, dass sich viele schwierige Situationen
durch respektvollen Dialog sowie das Bemihen, das jeweilige Anliegen der/des
Anderen verstehen zu wollen, meistern lassen.

Jede Beschwerde kann ein Beitrag zur intensiveren Dialogfiihrung sein und damit
fiir die Gemeinschaft Konstruktives bewirken.

Die Klarung von Konflikten oder Beschwerden fallt jedoch nicht immer leicht.
Was verbesserungswiirdig ist oder wo sogar eingeschritten werden sollte, muss
unterschieden werden von Gegebenheiten oder Entscheidungen, die beanstandet
werden, aber vielleicht padagogisch oder schulisch gut begriindet sind.

Das RStA-Beschwerdemanagement

Fir die Behandlung von Beschwerden haben wir Sorgeberechtigte, Oberstufenschi-
ler*innen und Pddagog*innen der RStA das nachfolgende sog. Beschwerdemanage-
ment als verbindliche Vorgehensweise schriftlich vereinbart.

Ein Handlungsrahmen, der

die Anlaufstellen beschreibt, um sich zu Wort zu melden,

e verschiedene mogliche Schritte und Stationen des Beschwerdeverfahrens
nachvollziehbar darstellt,

¢ Vertraulichkeit und Transparenz gewadhrleistet.

Wir sehen dies als aktuellen Stand unserer mehrjahrigen Erfahrungen und inner-

schulischen Auswertungen an. Gleichwohl liegt uns daran, dieses Verfahren zukiinftig
weiter zu hinterfragen und es stetig zu verbessern.

Sorgeberechtigte, Pddogog*innen und Oberstufenschiiler*innen der RStA
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